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ਸਾਰੇ ਸੇਵਾ ਵਰਿੋਂਕਾਰਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਤਲਆਂ, ਿਾਹਕਾਂ, ਸਟਾਫ਼ 
ਅਿੇ ਹੋਰ ਤਦਲਚਸਪੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤਿਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਿਸਾਤਹਿ ਕੀਿਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਉਹ ALARA ਨ ੂੰ  ਦੱਸਣ ਤਕ ਉਹ ALARA ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਅਿੇ ਸਹਾਇਿਾ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹਨ। ਚੂੰਿੀ ਫੀਡਬੈਕ, ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਅਿੇ 
ਤਟੱਪਣੀਆਂ, ਸਭ ਦਾ ਸਵਾਿਿ ਹੈ। 
ਫੀਡਬੈਕ ਸਕਉਂ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ? 
ALARA ਆਪਣੇ ਵੱਲੋ ਸਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਸਿਲਣ 
ਵਾਲੀ ਫੀਡਬੈਕ 'ਤੇ ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ALARA ਦੀ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਕੰਿਾਂ ਸਵੱਚ ਿਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ: 
∎ ਇਹ ਪਿਾ ਲਿਾਉਣਾ ਤਕ ਲੋਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਤਕਹੜੀਆਂ ਿੱਲਾਂ 

ਪਸੂੰਦ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਅਿੇ ਉਹ ਤਕਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਸਲਾਘਾ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। 

∎ ਇਹ ਪਿਾ ਲਿਾਉਣਾ ਤਕ ਲੋਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਤਕਹੜੇ ਤਹੱਤਸਆਂ ਿੋਂ 
ਸੂੰਿੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

∎ ਿਾਹਕਾਂ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਤਲਆਂ ਅਿੇ ਹੋਰ ਤਦਲਚਸਪੀ 
ਰੱਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤਿਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨਾ। 

∎ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਕ ਤਿਆਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਤਵਕਾਸ, 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਿਾ ਜਾਣਾ ਅਿ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਤਿਆਰ ਨ ੂੰ  ਕਾਇਿ ਰੱਤਖਆ 
ਜਾਣਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇ। 

 

 

 

 

 

 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ 
ਜੇਕਰ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਤਕਸੇ ਅਤਜਹੇ ਿਾਿਲੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਛੋਟੀ-ਿਟੋੀ ਤਚੂੰਿਾ 
ਹੈ, ਤਜਸਨ ੂੰ  ਿੁਰੂੰਿ ਹੱਲ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਿ ੇਿੁਹਾਡੇ 
ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ/ਫੈਤਸਲੀਟੇਟਰ (ਸੂੰਚਾਲਕ) ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਲਾਈਨ 
ਿੈਨੇਜਰ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਨਕ ਪੱਿਰ 'ਿੇ ਨਤਜੱਤਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਾਂ 
ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਿਸਾਤਹਿ ਕੀਿਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਕ ਿੁਸੀਂ ਇਹ ਿੁੱ ਦਾ ਤਸੱਿਾ ਉਨਹ ਾਂ 
ਕੋਲ ਉਿਾਓ। 

ਉਹ ਿਾਿਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਿੇ ਅਿੇ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੱਸਣਿੇ ਤਕ ਿੁਹਾਡੀ 
ਤਚੂੰਿਾ ਦਾ ਹੱਲ ਤਕਵੇਂ ਕੀਿਾ ਜਾ ਤਰਹਾ ਹੈ। ਇਸਨ ੂੰ  'ਪਤਹਲੇ ਪੜਾਅ ਦੀ 
ਤਸਕਾਇਿ' (Stage One Complaint) ਤਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਿੁਸੀਂ ਤਕਸੇ ਸਪੋਰਟ ਵਰਕਰ ਕੋਲ ਕੋਈ ਤਚੂੰਿਾ ਉਿਾਉਂਦੇ ਹੋ, 
ਿਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਇਸ ਿਾਿਲੇ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਕੋਆਰਡੀਨੇਟਰ ਜਾਂ 
ਫੈਤਸਲੀਟੇਟਰ ਦ ੇਤਿਆਨ ਤਵੱਚ ਤਲਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਿੀ ਹੈ, ਿਾਂ ਜੋ 
ਿਾਿਲੇ ਦਾ ਹੱਲ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
(Information about making a complaint) 
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ਜੇਕਰ ਿੁਸੀਂ ਇਸ ਿੱਲ ਿੋਂ ਸੂੰਿਸੁਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਕ ਿੁਹਾਡੀ ਤਚੂੰਿਾ ਦਾ 
ਸਥਾਨਕ ਪੱਿਰ 'ਿੇ ਤਕਵੇਂ ਤਨਪਟਾਰਾ ਕੀਿਾ ਤਿਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਿਾਿਲਾ 
ਤਕਸੇ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਵਿੇਰੇ ਿੂੰਭੀਰ ਿੁੱਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਹੈ, ਿਾਂ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  
ਹੇਿ ਤਲਖੇ ਿਰੀਤਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੀ ਰਸਿੀ ਤਸਕਾਇਿ ਪਰਤਕਤਰਆ ਦੀ 
ਵਰਿੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਿਸਾਤਹਿ ਕੀਿਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 
∎ ਤਸਕਾਇਿ ਫਾਰਿ ਭਰ ਕੇ 
∎ ਤਜਸ ਖੇਿਰ ਨਾਲ ਿੁਹਾਡੀ ਤਚੂੰਿਾ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਹੈ, ਉਸਦੇ ਿੈਨੇਜਰ 

ਨ ੂੰ  (07) 3817 0600 'ਿੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ 
∎ alara@alaraqld.org.au 'ਿੇ ਈਿੇਲ ਕਰਕੇ; ਜਾਂ 
∎ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ www.alaraqld.org.au 'ਿੇ ਉਪਲਬਿ 

ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਿ ਭਰ ਕੇ। 
ਿੁਹਾਡੀ ਤਸਕਾਇਿ 'ਿੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਤਸਕਾਇਿ ਅਤਿਕਾਰੀ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕੀਿੀ ਜਾਵੇਿੀ, ਤਜਸ ਨ ੂੰ  ਿਾਿਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਿ ੇਇਸ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤਨਯੁਕਿ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਸਨ ੂੰ  ਦ ਜੇ ਪੜਾਅ ਦੀ 
ਤਸਕਾਇਿ (Stage Two Complaint) ਤਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਕੱੁਝ ਿੂੰਭੀਰ ਤਸਕਾਇਿਾਂ, ਤਜਨਹ ਾਂ ਤਵੱਚ ਿੂੰਭੀਰ ਲਾਪਰਵਾਹੀ, ਸੋਸਣ, 
ਸਰੀਰਕ, ਤਜਨਸੀ ਜਾਂ ਜੁ਼ਬਾਨੀ ਦੁਰਤਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਅਪਰਾਤਿਕ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਦੋਸ ਸਾਿਲ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ 'ਿ ੇਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ 
ਰਸਿੀ ਤਸਕਾਇਿ ਪਰਤਕਤਰਆ (ਦ ਜੇ ਪੜਾਅ) ਿਤਹਿ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕੀਿੀ ਜਾਵੇਿੀ। 
ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਿਾਂ ਫਾਰਿ ਭਰਨ ਤਵੱਚ ਸਹਾਇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਦੋ ਕੂੰਿਕਾਜੀ ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਪਣੀ ਤਸਕਾਇਿ ਪਰਾਪਿ 
ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸਟੀ, ਜੁ਼ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਤਲਖਿੀ ਰ ਪ ਤਵੱਚ ਤਿਲ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਿੇ ਤਜ਼ਆਦਾਿਰ ਿਾਿਤਲਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਦ ੋਹਫ਼ਤਿਆਂ 
(10 ਕੂੰਿਕਾਜੀ ਤਦਨਾਂ) ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰ ਤਦੱਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
ਜੇਕਰ ਿਾਿਲਾ ਬਹੁਿ ਿੁੂੰ ਝਲਦਾਰ ਹੈ, ਤਜਸ ਲਈ ਤਵਆਪਕ ਜਾਂਚ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਂ ਤਜਸ ਤਵੱਚ ਕਈ ਲੋਕ ਜਾਂ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਸਾਿਲ ਹਨ, ਿਾਂ 
ਜਾਂਚ ਅਿੇ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਤਵੱਚ ਵਿੇਰੇ ਸਿਾਂ ਲੱਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਅਤਜਹੀ ਸਤਥਿੀ ਤਵੱਚ, ਿੁਹਾਡੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਵਾਲਾ 
ਤਵਅਕਿੀ, ਹੋ ਰਹੀ ਪਰਿਿੀ ਬਾਰੇ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਤਨਯਤਿਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿੇ 
ਿਾਿਲੇ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੂੰਭਾਤਵਿ ਸਿਾਂ-ਸੀਿਾ ਦੱਸਦਾ ਰਹੇਿਾ। 
ਤਜਨਹ ਾਂ ਿਾਿਤਲਆਂ ਦਾ ਇਸ ਪੱਿਰ 'ਿੇ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ, ਜਾਂ ਜੋ 
ਤਕਸੇ ਿੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੁੱ ਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਅਤਿਕਾਰੀ (CEO) ਕੋਲ ਭੇਤਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਿੀਜਾ ਪੜਾਅ)। ਜੇਕਰ 
ਿੁਸੀਂ ਇਸ ਪੱਿਰ 'ਿੇ ਆਪਣੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦ ੇਨਿੀਜੇ ਿੋਂ ਸੂੰਿੁਸਟ 
ਨਹੀਂ ਹੋ, ਜਾਂ ਿਾਿਲਾ CEO ਜਾਂ ਬੋਰਡ ਦੇ ਤਕਸੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨਾਲ 
ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਹੈ, ਿਾਂ ਿਾਿਲਾ ਬੋਰਡ ਕੋਲ ਭੇਤਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਚੌਥਾ 
ਪੜਾਅ)। 
ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਬਾਰੇ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਤਚਿ 
ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
ਅਪਰਾਤਿਕ ਤਕਸਿ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਂਚ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ 
ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਕੋਲ ਭੇਤਜਆ ਜਾਵੇਿਾ। ALARA ਦੀਆਂ ਕੱੁਝ ਿੂੰਭੀਰ 

ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਅਿੇ ਘਟਨਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਢੁੱ ਕਵੀਆਂ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਅਿੇ ਫ਼ੂੰਡ 
ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੂੰਸਥਾ ਨ ੂੰ  ਤਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਲਾਜ਼ਿੀ 
ਤਜ਼ੂੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਸਿਕਾਰ: 
∎ ਤਸਕਾਇਿ ਦੌਰਾਨ ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ, ਿੁਸੀਂ ਤਕਸੇ ਐਡਵੋਕੇਟ, 

ਦੁਭਾਸੀਏ ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਤਵਅਕਿੀ ਨ ੂੰ  ਤਕਸੇ ਵੀ ਿੀਤਟੂੰਿ, 
ਤਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰੇ ਜਾਂ ਿੱਲਬਾਿ ਤਵੱਚ ਆਪਣ ੇਨਾਲ ਤਲਆ ਅਿੇ 
ਸਾਿਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

∎ ਸਾਰੀਆਂ ਤਚੂੰਿਾਵਾਂ ਅਿੇ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਨਾਲ ਿੁਪਿ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਨਤਜੱਤਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਿੇ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾ ਦੀ ਤਨੈੱਜਿਾ ਦਾ 
ਸਤਿਕਾਰ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

∎ ਤਸਕਾਇਿ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ ਖ਼ਰਚਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
∎ ਜੇਕਰ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾ ਚਾਹੇ, ਿਾਂ ਉਹ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਿੁਪਿ 

ਰੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
∎ ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ ਵਰਿੋਂਕਾਰ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਤਵਅਕਿੀ ਨ ੂੰ  ਤਬਨਾਂ ਤਕਸੇ ਬਦਲੇ ਜਾਂ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਡਰ 
ਿੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਤਚੂੰਿਾਵਾਂ ਉਿਾਉਣ, ਤਸਕਾਇਿ ਕਰਨ ਅਿੇ ਉਨਹ ਾਂ 
ਦਾ ਿੁਰੂੰਿ ਹੱਲ ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ ਅਤਿਕਾਰ ਹੈ। 

∎ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦੇ ਹੱਲ ਨਾਲ 
ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਫ਼ੈਸਤਲਆਂ ਤਵੱਚ ਸਾਿਲ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

∎ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦੇ ਨਿੀਜੇ ਅਿੇ 
ਇਸ ਦਾ ਹੱਲ ਤਕਵੇਂ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦੱਿੀ 
ਜਾਵੇਿੀ। 

∎ ਜੇਕਰ ਤਸਕਾਇਿ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਤਵਅਕਿੀ ਇਸ ਿੱਲ ਿੋਂ 
ਸੂੰਿੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਕ ਉਸਦੀ ਤਸਕਾਇਿ ਨਾਲ ਤਕਵੇਂ 
ਨਤਜੱਤਿਆ ਤਿਆ ਜਾਂ ਸੁਝਾਏ ਿਏ ਹੱਲ ਿੋਂ ਸੂੰਿੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਿਾਂ ਉਸਨ ੂੰ  ਸਿੀਤਖਆ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਤਿਕਾਰ ਹੈ। 

∎ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾਵਾਂ ਕੋਲ ਇਹ ਅਤਿਕਾਰ ਹੈ ਤਕ ਉਹ ਤਸਕਾਇਿ 
ਪਰਤਕਤਰਆ ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਿੇ, ਜਾਂ ਸੁਝਾਏ ਿਏ ਹੱਲ ਿੋਂ 
ਸੂੰਿੁਸਟ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸ ਰਿ ਤਵੱਚ, ਆਪਣੀ ਤਸਕਾਇਿ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ 
ਬਾਹਰੀ ਤਸਕਾਇਿ ਤਨਪਟਾਰਾ ਸੂੰਸਥਾ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ 
ਤਰਪੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਿੱਥ-ਪੱਿਰ ਨਾਲ ਬਾਹਰੀ 
ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਨੱਥੀ ਕੀਿੀ ਿਈ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸ ੰਿੇਵਾਰੀਆਂ: 
ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕੀਿੀਆਂ ਿਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਲਈ, ਅਸੀਂ: 
∎ ਸਾਰੇ ਤਸਕਾਇਿਕਰਿਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਾਣ ਅਿੇ ਸਤਿਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ 

ਆਵਾਂਿੇ 
∎ ਸਾਰੀਆਂ ਤਿਰਾਂ ਲਈ ਸਭ ਿੋਂ ਵਿੀਆ ਨਿੀਜਾ ਹਾਸਲ ਕਰਨ 

ਵਾਸਿੇ ਿਾਿਲੇ ਨ ੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਤਸਸ ਕਰਾਂਿ ੇ
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∎ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਿੁਹਾਡੀ ਤਸਕਾਇਿ ਬਾਰੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ 
ਸ ਤਚਿ ਕਰਦੇ ਰਹਾਂਿ ੇ

∎ ਿੁਹਾਡੀ ਤਸਕਾਇਿ ਅਿ ੇਸਤਹਿਿੀ ਨਾਲ ਕੀਿ ੇਿਏ ਹੱਲ ਸੂੰਬੂੰ ਿੀ 
ਤਰਕਾਰਡ ਿੁਪਿ ਰੱਖਾਂਿੇ 

∎ ਤਜੱਥੇ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵ,ੇ ਉੱਥ ੇਅਨੁਵਾਦ, ਪੈਰਵੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਹਾਇਿਾ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਿ ੇ

∎ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਜਾਂ ਿੂੰਭੀਰ ਘਟਨਾ ਬਾਰੇ 
ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਏਜੂੰਸੀ/ਫ਼ੂੰਡ ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੂੰਸਥਾ ਨ ੂੰ  
ਤਰਪੋਰਟ ਕਰਾਂਿੇ 

∎ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਿੇ ਤਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਿੇ ਪਰਣਾਲੀਆਂ 
ਤਵੱਚ ਲਿਾਿਾਰ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਅਿ ੇਫੀਡਬੈਕ 
ਿੋਂ ਤਿਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕੀਿੀ ਜਾਵੇ। 

ਐਡਵੋਕੇਟ ਲੱਭਣਾ 
ਹਰੇਕ ਤਵਅਕਿੀ ਕੋਲ ਐਡਵੋਕੇਟ (ਪੈਰਵੀਕਾਰ) ਦੀ ਸੇਵਾ ਲੈਣ ਦਾ 
ਅਤਿਕਾਰ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। ਐਡਵੋਕੇਟ ਉਹ 
ਤਵਅਕਿੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿੁਹਾਡੀ ਭਲਾਈ ਅਿ ੇਤਨਆਂ ਨ ੂੰ  ਉਿਸਾਤਹਿ 
ਕਰਨ, ਸੁਰੱਤਖਅਿ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਰੱਤਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਸੇ 
ਿੀਜੀ ਤਿਰ (ਤਜਵੇਂ ਤਕ ALARA) ਅੱਿੇ ਿੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ 
ਨੁਿਾਇੂੰਦਿੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹੇਿਾਂ ਕੱੁਝ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ 
ਤਦੱਿੀ ਿਈ ਹੈ, ਜੋ ਤਵਅਕਿੀਿਿ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ 
ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਦ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਐਡਂ ਸਪੋਰਟ ਸੈਂਟਰ 
(The Advocacy and Support Centre, TASC) 
ਇਹ ਪਰੋਿਰਾਿ ਅਪੂੰਿਿਾ ਅਿੇ/ਜਾਂ ਿਾਨਤਸਕ ਤਬਿਾਰੀ ਨਾਲ 
ਜੀਵਨ ਬਿੀਿ ਕਰ ਰਹੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਤਵੱਚ ਤਨਆਂ ਅਿੇ 
ਬਰਾਬਰੀ ਲਈ ਪੈਰਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਫੋਨ: 1300 008 272 
 07 3812 7000 
ਈਿੇਲ: reception@tascinc.org.au 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ: www.tascnational.org.au 

ਏਜਡ ਐਡਂ ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਐਡਵੋਕੇਟਸ ਆਸਟਰੇਲੀਆ 
(Aged and Disability Advocates Australia, ADA 
Australia) 
ਇਹ ਸੇਵਾ ALARA QLD Limited ਵਰਿੀਆਂ ਤਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਅਿੇ 
ਅਪੂੰਿਿਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤਵੱਚ ਿਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਤਿਕਾਰਾਂ ਦੀ ਵਕਾਲਿ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਫੋਨ: 1800 818 338 
 (ਿੁਫ਼ਿ ਤਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਵਕਾਲਿੀ ਲਾਈਨ): 
 (Aged Care Advocacy Line): 
 1800 700 600 

IRASI (ਪਸਹਲਾਂ ਇਪਸਸਵਚ ਰੀਜਨਲ ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਸਰਸਵਸ ਵਜੋਂ 
ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਸੀ) 
ਇਪਸਤਵਚ ਵੈਸਟ ਿੋਰਟਨ ਖੇਿਰ ਦੇ ਕਿਜੋ਼ਰ ਵਰਿ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਤਕਰਾਏਦਾਰੀ ਅਿੇ ਿਾਨਤਸਕ ਤਸਹਿ ਸਬੂੰਿੀ ਿੁੱ ਤਦਆਂ ਬਾਰੇ 
ਵਕਾਲਿੀ ਸੇਵਾ। 
ਫੋਨ: 07 3816 0235 
ਈਿੇਲ: info@irasi.com.au 

ਕੇਅਰਰ  ਕੁਈਨ ਲੈਂਡ 
(Carers Qld) 
Carers Queensland ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਤਲਆਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਭ ਤਿਕਾ ਤਵੱਚ ਸਹਾਇਿਾ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਿੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਫੋਨ: 1800 242 636 

ਐਥਸਨਕ ਕਸਿਊਸਨਟੀ  ਕੌਂਸਲ ਆਫ ਕੁਈਨ ਲੈਂਡ 
(Ethnic Communities Council of Queensland, ECCQ) 
ਇਹ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਿੈਰ-ਅੂੰਿਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸਾਈ ਤਪਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਵਕਾਲਿ ਤਵੱਚ ਸਹਾਇਿਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਫੋਨ: 07 3844 9166 

ਬਾਹਰੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਪਟਾਰਾ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਜੇਕਰ ਿੁਹਾਨ ੂੰ  ਲੱਿਦਾ ਹੈ ਤਕ ALARA ਨੇ ਿੁਹਾਡੀ ਤਸਕਾਇਿ ਨਾਲ 
ਸਹੀ ਢੂੰਿ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਨਤਜੱਤਿਆ ਹੈ, ਿਾਂ ਪਰਤਕਤਰਆ ਦੌਰਾਨ ਤਕਸੇ 
ਵੀ ਸਿੇਂ ਿੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਆਪਣੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਤਵੱਚ ਿਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਿ ਤਲਖੀਆਂ ਬਾਹਰੀ ਤਿਰਾਂ ਤਵੱਚੋਂ ਤਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ 
ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਿਰੀਕਾ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 
NRS ਦਾ ਅਰਥ ਨ ਸਨਲ ਤਰਲੇਅ ਸਰਤਵਸ (National Relay 

Service) ਹੈ, ਅਿੇ ਇਸਦੀ ਵਰਿੋਂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਸਬੂੰਿੀ 
ਅਪੂੰਿਿਾ ਵਾਲੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
TTY ਦਾ ਅਰਥ Teletypewriter (ਟੈਲੀਟਾਈਪਰਾਈਟਰ) ਸੇਵਾ 
ਹੈ। 
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ਨੈ਼ਿਨਲ ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਇੰ਼ੋਿਰੈਂਸ ਸਕੀਿ (National 

Disability Insurance Scheme, NDIS) ਜਾਂ 
ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਸੁਪੋਰਟ ਫਾਰ ਓਲਡਰ ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ  
ਪਰੋਗਰਾਿ (Disability Support for Older Australians 

Program, DSOA) ਿਤਹਿ ALARA ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਲਈ:NDIS ਕੁਆਸਲਟੀ ਐਡਂ 
ਸੇਫਗਾਰਡ  ਕਸਿ਼ਿਨ 

(NDIS Quality and Safeguards Commission): 

ਿੁਫਤ ਕਾਲ: 1800 035 544 
NRS: 1800 555 677 
 (ਤਫਰ 1800 035 544 ਲਈ ਕਹੋ) 
TTY: 13 36 77 
 (ਤਫਰ 1800 035 544 ਲਈ ਕਹੋ) 
ਔਨਲਾਈਨ:  ndiscommission.gov.au/participants/ 

  complaints 

ਕਾਿਨਵੈਲਥ ਹੋਿ ਸੁਪੋਰਟ ਪਰੋਗਰਾਿ 
(Commonwealth Home Support Program, 

CHSP) ਿਤਹਿ ਜਾਂ ਸੁਪੋਰਟ ਐਟ ਹੋਿ ਪਰੋਗਰਾਿ 
(Support at Home Program, SAHP) ਰਾਹੀਂ, 
ALARA ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੀਆਂ ਤਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ 
ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਲਈ: 

ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਕੁਆਸਲਟੀ ਐਡਂ ਸੇਫਟੀ ਕਸਿ਼ਿਨ 
(Aged Care Quality and Safety Commission) 
ਿੁਫਤ ਕਾਲ: 1800 951 822 
NRS: 1800 555 677 
 (ਤਫਰ 1800 951 822 ਲਈ ਕਹੋ) 
TTY: 13 36 77 
 (ਤਫਰ 1800 951 822 ਲਈ ਕਹੋ) 
ਔਨਲਾਈਨ: www.agedcarequality.gov.au/making- 

complaint/lodge-complaint 
ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: Aged Care Quality and Safety 

 Commission 
 GPO Box 9819 
 (ਿੁਹਾਡੇ ਰਾਜ ਜਾਂ ਕੇਂਦਰੀ ਪਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਰਾਜਿਾਨੀ) 

ਕਾਿਨਵੈਲਥ ਓਿਬਡ ਿੈਨ 
(Commonwealth Ombudsman) 
ਜੇਕਰ ਿੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੀ ਤਸਕਾਇਿ ਦੇ ਨਿੀਜੇ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ 
ਨਤਜੱਿਣ ਦੇ ਿਰੀਕੇ ਿੋਂ ਸੂੰਿੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੋ 

ਫੋਨ: 1300 362 072 
NRS: 1800 555 677 

TTY: 13 36 77 
 (ਤਫਰ 1300 362 072 ਲਈ ਕਹੋ) 

ਕੁਈਨ ਲੈਂਡ ਕਸਿਊਸਨਟੀ ਸੁਪੋਰਟ ਸਕੀਿ 
(Queensland Community Support Scheme, 
QCSS) ਤਸਹਤ ALARA ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਲਈ: 

ਕਸਿਊਸਨਟੀ , ਸਡਸਏਸਬਸਲਟੀ ਸਰਸਵਸਸ  ਐਡਂ ਸੀਨੀਅਰ  
(Communities, Disability Services and Seniors) 
ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸਲਖੋ: Department of Families, Seniors, 

 Disability Services and Child Safety 
 Complaints Unit 
 Locked Bag 3405 
 Brisbane QLD 4001 

ਫੋਨ: 13 QGOV (13 74 68) 
ਿੁਫਤ ਕਾਲ: 1800 080 464 
ਈਿੇਲ: feedback@families.qld.gov.au 

ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਸਵਕਰੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਤਸਕਾਇਿਾਂ ਲਈ: 

ਆਸਟਰੇਲੀਅਨ ਕੰਪੀਟੀ਼ਿਨ ਐਡਂ ਕੰਸ ਊਿਰ ਕਸਿ਼ਿਨ 
(Australian Competition and Consumer 
Commission, ACCC) 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.accc.gov.au 'ਿੇ ਜਾਓ। 

ਭੇਦਭਾਵ ਜਾਂ ਿਨੱੁਖੀ ਅਸਿਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਤਿਿ ਤਸਕਾਇਿਾਂ 
ਲਈ: 

ਕੁਈਨ ਲੈਂਡ ਿਨੱੁਖੀ ਅਸਿਕਾਰ ਕਸਿ਼ਿਨ 
(Queensland Human Rights Commission) 
ਿੁਫਤ ਕਾਲ: 1300 130 670 
NRS: 1800 555 677 
 (ਤਫਰ 1300 130 670 ਲਈ ਕਹੋ) 
TTY: 13 36 77 
 (ਤਫਰ 1300 130 670 ਲਈ ਕਹੋ) 
ਔਨਲਾਈਨ: www.qhrc.qld.gov.au/complaints 
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