
 
 

 
Kɔɔc wïc lon kuɔɔny, dumuuk, kɔɔc ɣɔɔc, ku kɔɔc 
kɔ̈k leŋ kë nhiarkä alɔŋ lon kën aa cë dɛɛt puöth 
bïk wël dhuk kɔ̈ɔ̈th tɛ̈n aguir ë ALARA rin bë aguir 
ë ALARA piŋ wël luel alɔŋ loilooi ku konykoony 
ken. Wɛ̈t ŋic dhuk kɔ̈u, wël jöör ku wël luel aa ye 
nhiaar ke dhie. 

Ye wɛ̈t ŋö ye wël dhuk kɔ̈ɔ̈th? 

Aguir ë ALARA ee piŋ wël luel alɔŋ loilooi ye looi 
rin bë rot cök. 

Wël ye dhuk kɔ̈ɔ̈th kä aa aguir ë ALARA kony bë: 

∎ Wïc ku ba deetic yeŋo nhiɛɛr kɔɔc ye kony 
deet ku deet kä nhiarkä alɔŋ loilooi ye looi. 

∎ Wïc ku ba deetic ya lɔŋ loilooi alɔŋ nɛn këc kɔc 
tiiŋ puöth. 

∎ Cökpiny loilooi kua ku buk tiɛ̈ɛ̈ŋ tɛ wic kɔc ye 
ku luööi, dumuuk ku kɔɔc kɔ̈k nhiäär keek. 

∎ Dhil ŋic loilooi la cök a latueŋ ke looi, ku lek 
tueŋ ka ŋic luui ku muk lon path thïn. 

Luɛl ë wɛ̈t jöör 

Na leŋ kë thiin dir yïïn alɔŋ kë lëu bë gua cɔ̈k piny 
nyinic ku lɔc looi akeunhom alɔŋ lon Bɛ̈ny/Raan 
duun muk luɔy wälä Bɛ̈ny Mac Kɔɔc Kɔ̈k, ka yïn a 
cë dɛɛt puöu ba wɛ̈t dir yïïn lueel tɛ̈n bɛ̈ny luui 
wek. 

Keek a bë wɛ̈t jöör wïc yic ku dhuk wɛ̈t kɔ̈u alɔŋ ye 
kada bï kë dir yïïn cɔ̈k piny. Kën a cɔl Luɛl Tueŋ 
Wɛ̈t Jöör (Stage One Complaint). 

Na ca wɛ̈t jöör luel tɛ̈n Raan Lon Kuɔɔny, ka yeen 
a ye löŋ lɛ̈k bë wɛ̈t kën lueel tɛ̈n Bɛ̈ny muk lon luui 
yen thïn rin bë wɛ̈t jöör cɔ̈k yic piny. 

Lëk alɔŋ dhël lueel wɛ̈t jöör 
(Information about making a 
complaint) 
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Na këc dhël cï wɛ̈t jöör cök yic tɛ̈n yïïn akeunhom 
yï tiiŋ puöu, wälä tɛ̈ ye wɛ̈t jöör kë thiääk ke kë cë 
rot looi wälä kä juɛ̈ɛ̈c dir kɔc apɛy, ka yïn a cë dɛɛt 
puöu ba wɛ̈t jöör lueel dhël lon akuma kalä: 

∎ Thiɔ̈ŋ Athör ë Luɛl Wɛ̈t Jöör 

∎ Yuöp Bɛ̈ny muk luɔy akeunhom rin thiɛ̈ɛ̈k wɛ̈t 
jöör kek luɔn de nämba kën (07) 3817 0600 

∎ Toc imeel tɛ̈n alara@alaraqld.org.au wälä 

∎ Thiɔ̈ŋ Athör Dhuk Wël Kɔ̈ɔ̈th tɔ̈u lɔ̈kaɣukar da 
tɛ̈n www.alaraqld.org.au. 

Wɛ̈t duun jöör a bï raan lui ka ye Bɛ̈ny ë Wël Jöör 
caath yic ku yeen ee raan cë kuany bë wël jöör ya 
caath yiic ku lueel dhël bï wël jöör cɔ̈k yiic piny. 
Kënë a cɔl Luɛl Rou Wɛ̈t Jöör (Stage Two 
Complaint). 

Wël kök jöör dït apɛy leŋ yic wël cï raan päl wei 
dhël ë muöök, wël cï raan cuɛ̈ɛ̈r, wël cï raan gɔɔt 
guöp nääk, guëëc, wël cï raan läät wälä wël cï 
raan awuöc looi aa bë aa bë tuiir dhël Luɛl Rou 
Wɛ̈t Jöör yic. 

Raan a lëu bë kony bë wɛ̈t jöör lueel tɛ̈ ye yen 
raan wïc kuɔɔny. 

A ba dhiɛl ŋɔ̈ɔ̈th lɔn bï yïïn lɛ̈k kɔc thook wälä lëk 
yïïn dhël gäät nïn ka reen luɔy yiic alä wɛ̈t duun 
jöör ca lueel a cë piŋ ku wël juɛ̈ɛ̈c jöör aa ye lac 
cɔ̈k piny wiik ka rou yiic (nïn 10 luɔy). 

Na ye wɛ̈t jöör wɛ̈t ril yic apɛy, ku ye wɛ̈t jöör wïc 
bë caath yic nïn juääc wälä wïc bë yic laŋ kɔɔc 
juääc wälä aguirguiir juääc, ka cɛɛth ku cök piny 
wɛ̈t jöör aa lëu bïk kaam bär yic nyaai. 

Na loi kë cït kën rot ka raan cɛɛth wɛ̈t duun jöör 
ca lueel a bë ya rëër ka lëk yïïn nyin cï lon cɛɛth 
wɛ̈t jöör dööt ku lëk yïïn kaam ye tïŋ ka döŋ bë 
wɛ̈t jöör jal cɔ̈k piny. 

Wël jöör ce röt lëu bë keek cɔ̈k piny dhël kën yic 
wälä yekä wël jöör alɔŋ Bɛ̈ny ë Luɔy aa ye tuɔɔc 
tɛ̈n Bɛ̈ny Dïït Luɔɔy (CEO) bë ya yen la keek cɔ̈k 
piny (Luɛl Diäk Wɛ̈t Jöör). Na këc dhël cï wɛ̈t jöör 
cɔ̈k piny yï tiiŋ puöu luɛl wɛ̈t jöör kën yic wälä 
yekä wël jöör alɔŋ CEO wälä Bɛ̈ny ë Akutbäny, ka 
wɛ̈t jöör a bë tuɔɔc tɛ̈n Akutbäny bë ya kek la wɛ̈t 
jöör cɔ̈k piny (Luɛl ŋuan Wɛ̈t Jöör). 

Kuat awuööc cï löŋ dhoŋ kɔ̈u aa bë ya tuɔɔc tɛ̈n 
akutnhiim muk lon cï löŋ tɛ̈m keek. 

Kä cï raan looi ke ye awuööc aa bë tuɔɔc tɛ̈n 
akutnhom path ke yeen bïk keek la wïc yiic. 
ALARA a ye lön lɛ̈k bë wël jöör dït ku awuööc dït 
luɛ̈ɛ̈l tɛ̈n bäny kɔ̈k cë tɛ̈k luɔy ku tɛ̈n akut ye wëëu 
ë luɔy bɛ̈n thïn. 

Yiɛth ku: 

∎ Kuat kaam cë rot yök në kaam lueel yïn wɛ̈t 
jöör yic a lëu ba laŋ raan bï kony jam, raan 
war yï thok wälä bï geei/geeny kɔ̈u ku raan cït 
kën a bë ya pät bë rëër amat yic, kuat jam yic 
wälä tɛ̈ nyuuc wël jöör. 

∎ Kuat kä dir yïïn ku wël jöör aa ye muk ke 
kuömnhïïm, ku thiään wël alɔŋ raan luel wɛ̈t 
jöör aa bë ya theek yiic. 

∎ A cïn wëëu bë cɔɔl yïïn alɔŋ luɛl cï yïn wɛ̈t jöör 
lueel. 

∎ Kɔɔc luel wël jöör aa lëu bïk rëër ke cë rin 
thiaan tɛ̈ci kek yeen kuääny keya. 

∎ Yen ee yiiny kuat raan luɔɔi luööi, dumuk wälä 
kuat raan dɛ̈d bë wɛ̈t jöör lueel a leŋ yic bë 
wɛ̈t jöör lueel ku dhil wɛ̈t jöör caath yic nyinic 
ka cïn riɔ̈ɔ̈c lɔnadä ka raan bë yök käräk rin cï 
yen wɛ̈t jöör lueel. 

∎ Kɔɔc luel wël jöör aa bë rëër jam yic tɛ̈ teem 
wël thiääk kek wɛ̈t jöör deen cïk lueel. 

∎ Kɔɔc luel wël jöör aa bë lɛ̈k wɛ̈t cë yök wäär cï 
wɛ̈t jöör cïk lueel caath yic ku lëk keek dhël bï 
wɛ̈t jöör cök. 

∎ Raan luel wɛ̈t jöör a leŋ yic bë wɛ̈t jöör cɔl a 
ben caath yic arak dɛ̈d wälä ben wɛ̈t jöör cuɔt 
tueŋ tɛ̈ këc dhël cï wɛ̈t jöör caath yic ye tiiŋ 
puöu wälä tɛ̈ këc dhël bï wɛ̈t jöör cök yeen 
tiiŋ puöu. 

∎ Kɔɔc luel wël jöör aa leŋ yic bïk wɛ̈t jöör bɛn 
cuɔt tueŋ tɛ̈n akut dɛ̈d thiääk kek luɔy mec 
kek kɔɔc jöör wɛ̈t thïn kuat thää cë tak kaam 
cɛɛth wël jöör yiic wälä tɛ̈ këc dhël bï wël jöör 
cök keek tiiŋ puöth. Athör lëŋ yic akuut kɔ̈k 
thiääk kek luɔy mec kek kɔɔc jöör wɛ̈t thïn a cë 
nuɛt athör kën kɔ̈u. 

Kedaan Dhil ku looi: 

Tɛ̈n kuat wël jöör cë lɛ̈k ɣok ebën ɣok aa bë: 

∎ Kɔɔc luel wël jöör aa buk theek ku jɛɛmku kek 
keek dhël athɛ̈ɛ̈k. 

∎ Wɛ̈t jöör a buk them apɛy buk cök yic dhël bë 
kɔɔc jam alɔŋ wɛ̈t jöör tiiŋ puöth kedhie. 

∎ Yïn a buk a lɛ̈k alɔŋ tɛ cɛɛth kë looi biäk wɛ̈t 
duun jöör ca luɛɛl. 

∎ Wël luɔy aa buk ŋiɛc a tɔ̈ɔ̈u alɔŋ wɛ̈t jöör ca 
lueel ku dhël cë gam bï wɛ̈t jöör cök yic. 

mailto:alara@alaraqld.org.au
http://www.alaraqld.org.au/
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∎ Wël cë waar yiic thuɔŋ du, raan bï kony jam 
wälä kuat konykoony kɔ̈k thööŋ röt aa buk 
gäm yïïn. 

∎ Luɛ̈ɛ̈l kuat tɛ lööŋ dhoŋ kɔ̈ɔ̈th wälä awuööc dït 
aa buk dhiɛl lɛ̈k bäny kɔ̈k cë tɛ̈k luɔy/akut ye 
wëëu ë luɔy bɛ̈n thïn. 

∎ Dhil ŋic wël jöör cë lɛ̈k ɣook ku wël cë dhuk 
kɔ̈ɔ̈th tɛ̈n ɣook alɔŋ luɔnda aa ɣook lɛ̈k buk 
loilooi ku dhɔ̈l luɔy cɔ̈k yiic piny. 

Wïcwïc ë raan bï kony jam 

Kuat raan a leŋ yic bë wïc raan bë yeen kony jam 
tɛ̈ wïc yen raan bë yeen kony jam. Raan kɔc kony 
jam ee raan bë kɔ̈ɔ̈c nyiɛn du bë yiɛny du luɛ̈ɛ̈l bei 
tɛ̈n raan dɛ̈d leŋ wek luk (cëmën tɛ̈n ALARA) dhël 
bï yen käk pialguöp ku yiny ë raan mɛɛr nhial, ku 
tiit keek wälä gël keek tɛ̈n kë rɛc keek. 

Kë bɔ pïïny kënë athor leeŋic akutnhïïm juëëc leŋ 
riɛl bïk jaam erin raan tok jɛ̈ɛ̈m kek kede. 

Pan Kɔɔc Kɔc Jääm Thook ku Kuɔɔny 

(The Advocacy and Support Centre, TASC) 

Lon kën ee lon kɔɔc leŋ gup aŋɛ̈th/kɔɔc tuany ke 
nhïïm jääm thook bïk yiɛth ken yök ku thööŋ 
keek nhïïm kek raanbën. 

Telepun: 1300 008 272 

 07 3812 7000 

Imeel: reception@tascinc.org.au 

Lɔ̈kaɣukar: www.tascnational.org.au 

Aguiɛɛr Kɔɔc Cë Dhiɔp ku Kɔɔc Leŋ Gup 

Aŋɛ̈th Jääm Thook Baai Australia 

(Aged and Disability Advocates Australia, 

ADA Australia) 

Lon kën ee wïc kuɔɔny kony alɔŋ loilooi ë kɔɔc cë 
dhiɔp ku kɔɔc leŋ gup aŋääth kony aguiɛɛr cït 
ALARA QLD Limited. 

Telepun: 1800 818 338 

 Telepun Kuɔɔny ë Jɛ̈ɛ̈m Thok Ye Looi 

 Abac Tɛ̈n Kɔɔc Cë Dhiɔp 
 (Aged Care Advocacy Line): 
 1800 700 600 

IRASI (ŋic thɛɛr ke cɔl Lon Jɛ̈ɛ̈m Thok Baai 

Alɔŋ Ipswich) 

Lon Jɛ̈ɛ̈m Thok alɔŋ ɣööt jïr yiic ku alɔŋ 
tuɛnytuɛɛny ë nhom tɛ̈n kɔɔc wïc kuɔɔny baai alɔŋ 
Ipswich West Moreton. 

Telepun: 07 3816 0235 

Imeel: info@irasi.com.au 

Dumuuk Qld 

(Carers Qld) 

Aguir ë Dumuuk Queensland (Aguir ë Carers 
Queensland) ee dumuuk lɛ̈k ku kony keek alɔŋ lon 
muöök. 

Telepun: 1800 242 636  

Majilith Wuöt Ciɛɛŋkuötic 

Baai Queensland 

(Ethnic Communities Council 

of Queensland, ECCQ) 

Akut kɔɔc kä ee kɔc jääm thook tɛ̈ ye kek kɔɔc bɔ̈ 
cök bɛ̈ɛ̈y cï kɔc ye jam thoŋ Nyïŋlïth thïn. 

Telepun: 07 3844 9166 

Akuut Aɣeer Ye Lɛ̈k Wël Jöör 

Na ye tak lɔn këc ALARA wɛ̈t jöör ca lɛ̈k keek ŋiɛc 
caath yic wälä kuat thää ca tak kaam ŋuɔt cɛɛth 
wɛ̈t jöör yic ka yïn a leŋ riɛl bï yïn jam kek kuat 
kɔɔc mec ke lon ALARA kä rin bïk wɛ̈t duun jöör 
cök yic. 

Kït cɔl NRS aa kääc nyin Lon Ye Wël Cuɔt Tueŋ 
Baai (National Relay Service) ku aa lëu bi luööi kɔc 
yuup ke ye kɔc wën lëŋ yïïth aŋääth wala dhɛɛl 
jaam keek. 

TTY aa kït ye kɔɔc cïn ke yïth kony jam Telepun 
thok. 

Na luel wël jöör alɔŋ loilooi looi ALARA 

biäk ’lon Aguiɛɛr ë Atït Alɔŋ Aŋääth 

Baai (National Disability Insurance 

Scheme, NDIS) wälä biäk Lon Kuɔɔny 

Kɔɔc Leŋ Gup Aŋääth Tɛ̈n Kɔɔc 

Australia Cë Dhiɔp (Disability Support 

for Older Australians Program, DSOA): 

Akutnhom NDIS Alɔŋ Lonpath ku Lontitkɔ̈u 

(NDIS Quality and Safeguards 

Commission): 

Yup abac: 1800 035 544 

NRS: 1800 555 677 

 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1800 035 544)

mailto:reception@tascinc.org.au
http://www.tascnational.org.au/
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TTY: 13 36 77 

 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1800 035 544) 

Lɔ̈aliiric: www.ndiscommission.gov.au/ 
participants/complaints 

Na luel wël jöör alɔŋ loilooi looi ALARA 

biäk Muöök Kɔɔc Cë Dhiɔp dhël Lon 

Kuɔɔny Baai Loi Wëëu ë 

Commonwealth (Commonwealth 

Home Support Program, CHSP) wälä 

dhël Lon Kuɔɔny Baai (Support at 

Home Program, SAHP) 

Akutnhom Muöök Kɔɔc Cë Dhiɔp ku Pɛ̈n 

Käräk 

(Aged Care Quality and Safety 

Commission) 

Yup abac: 1800 951 822 

NRS: 1800 555 677 

 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1800 951 822) 

TTY: 13 36 77 

 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1800 951 822) 

Lɔ̈aliiric: www.agedcarequality.gov.au/making- 
complaint/lodge-complaint 

Athör toc Aged Care Quality 
 and Safety Commission 
 GPO Box 9819 
 (Gendït pandun ku walaya wala gen cëŋ 
 yïn thïn) 

Ombudsman ë Commonwealth 
(Commonwealth Ombudsman) 

Na ŋuɔt yï dak puöu alɔŋ dhël cï wɛ̈t jöör bɛ̈ɛ̈r 
wälä dhël cï wɛ̈t duun jöör caath yic 

Telepun: 1300 362 072  

NRS: 1800 555 677 

TTY:  13 36 77 
 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1300 362 072) 

Na luel wël jöör alɔŋ loilooi looi ALARA 
biäk Lon Kuɔɔny ë Wut Queensland 
(Queensland Community Support 
Scheme, QCSS): 

Wuöt, Loilooi Aŋääth ku Kɔɔc dït 
(Communities, Disability Services and 
Seniors) 

Gät tɛ̈n: Department of Families, Seniors, 
 Disability Services and Child Safety 
 Complaints Unit 
 Locked Bag 3405 
 Brisbane QLD 4001 

Telepun: 13 QGOV (13 74 68) 

Yup abac: 1800 080 464 

Imeel: feedback@families.qld.gov.au 

Na luel wël jöör alɔŋ Kä Ɣɛɛc Wei: 

Akutnhom Muk Ɣɔɔc Path Tɛ̈n Kɔɔc Ɣɔɔc 
Baai Australia  
(Australian Competition and Consumer 
Commission, ACCC) 

Na wïc lëk kɔ̈k, ka yï nem www.accc.gov.au 

Na luel wël jöör alɔŋ Tiɛɛl/atekthok wälä 
alɔŋ Yith mɛ̈nhRaan:  

Bääny Muk Yith MɛnhrRaan Baai 
Queensland 
(Queensland Human Rights Commission) 

Yup abac: 1300 130 670 

NRS: 1800 555 677 
 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1300 130 670) 

TTY: 13 36 77 
 (ku luel bë yïïn wiëc nämba 
 1300 130 670) 

Lɔ̈aliiric: www.qhrc.qld.gov.au/complaints 
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